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CSL Router Pro

Especificaciones Técnicas

Router Gigabit de alto rendimiento con equilibrio de carga y

Multi-WAN Iy
conmutacion por error
WAN1 VDSL2 / VDSL2 35b / ADSL2+, RJ-11
WANZ/LAN Puerto 1x Gigabit Ethernet (1G/100M/10M), Rj-45
conmutable
Puertos LAN 5x Gigabit Ethernet (1G/100M/10M), RJ-45
Rendimiento VPN de hasta 800 Mbps con aceleracién IPsec
VPN 32 Taneles VPN LAN-a-LAN y Teletrabajador en Remoto
16 tuneles VPN DrayTek SSL u OpenVPN
VLAN 8 subredes LAN con VLANs (basadas en puertos / 802.1q)
Dimensiones (An)241mm (Pr)165mm (Al)44mm

Interfaz WAN Mdédem Dual-SIM Failover 4G LTE Categoria 6




CSL Router Pro
Ubicacion del Router

1. Consulta la ubicacién indicada en el informe de inspeccién del emplazamiento.

2. Ten en cuenta que, para obtener el mejor rendimiento, debes mantenerlo
alejado de fuentes de interferencias, como monitores, frigorificos, fuentes de
alimentacién, metales, otras antenas, etc.



CSL Router Pro
Instalacion de la antena moévil LTE

1. Para todas las instalaciones, ambas antenas LTE deben estar conectadas a los dos
conectores LTE. La base de extensidn es opcional pero aconsejable. Para algunos
sitios, el servicio mévil LTE puede estar desactivado, pero podria activarse en
cualquier momento.

2. Conecta las dos antenas directamente en los dos conectores LTE.
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3. Aungue es opcional, se recomienda la instalacién de la antena en la base de
extension para mejorar la intensidad de la sefial movil. Atornille las antenas en las
bases de extension.

4. Conecta los dos cables de las bases de extension a los dos conectores LTE.
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5. Si s6lo se va a instalar una antena de alta ganancia, utiliza el conector LTE
cercano a la ranura de la tarjeta SIM.




CSL Router Pro

Cableado DSL/WAN?2 de linea fija

1. Para instalaciones de linea fija, dependiendo de la tecnologia, consulta una de las
opciones siguientes:

DSL, conecta el cable de banda ancha (R]J11) al puerto DSL de la parte frontal del
router y enchufa el otro extremo en el punto de terminacién de red (toma de pared)
de Openreach u otro proveedor.

FTTP (fibra), conecta el cable RJ45 al puerto WAN2/P6 de la parte frontal del router y
enchufa el otro extremo al punto de terminacion de red de Openreach u otro
proveedor (toma de pared).

FTTP DSL

ONT — RJ45 connection for FTTP (Fibre) NTE — RJ11 connection for DSL

2. Conecta un extremo del adaptador de corriente al puerto de alimentacion (PWR)
del router, situado en el panel trasero, y el otro lado a una toma de pared.

3. Enciende el router con la fuente de alimentacién suministrada pulsando el
interruptor de encendido del panel trasero.

4, El sistema comienza a iniciarse. Después de completar la prueba del sistema, el
LED ACT se encenderd y empezara a parpadear indicando que la conexidén se esta
sincronizando.



5. Para instalaciones de linea fija, una vez completada la sincronizacion de la linea,
el LED DSL (para DSL) o el LED WAN2 (para FTTP) deberia ponerse fijo indicando la
transferencia de datos.

6. Para instalaciones LTE mdviles, para obtener los mejores resultados, asegulrese de
que el LED verde LTE estd encendido para indicar que el router ha establecido la
intensidad de la sefal.

(El estado del LED APAGADO indica que el servicio mdvil no se detecta o esta
desactivado).

7. Por Ultimo, espera 10 minutos a que el router se conecte y descargue los cambios
de configuracidn. El router se reiniciara automaticamente para instalar la Gltima
configuracién.



CSL Router Pro
Estado de DSL

1. Si se ha confirmado la provisién del servicio DSL, el LED DSL parpadeara
rapidamente indicando que la conexién se esta sincronizando.

2. Una vez finalizada la sincronizacién de la linea, el LED DSL se iluminara para
indicar la transferencia de datos.



CSL Router Pro

Intensidad de la senal

1. Para obtener los mejores resultados, asegurate de que el LED verde LTE estd
encendido para indicar que el router ha establecido una conexién y dispone de
un servicio movil.

2. EI LED apagado indica que no se ha detectado un servicio mdvil o que esta
desactivado. Comprueba el cableado de la antena y/o cambie la posicidn de
las antenas donde haya buena cobertura mévil. Consulta el paso 3.



CSL Router Pro

Conectar dispositivos

Los dispositivos IP pueden conectarse ahora mediante el cable ethernet suministrado
0 a través de Wi-Fi si esta activado.



CSL Router Pro

Confirmar la instalacidon correcta

Un router correctamente instalado y puesto en marcha mostrara el siguiente
comportamiento de los LED:

LED ACT = Parpadeando
LED LTE = Sdélido/parpadeando rapidamente (si se aplica el servicio movil)
LED DSL = Sélido (si se aplica el servicio de linea fija)

LED WAN2 = Soélido/parpadeando rapidamente (si se aplica el servicio de linea fija)



CSL Router Pro

Solucién de problemas

Figura 1 - CSL Router Draytek
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Figura 2 - CSL Router Draytek
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P1 P2 P4 PS5
On El puerto esta conectado.
LED izquierdo Off El puerto estd desconectado.
Parpadeo Los datos se estan transmitiendo.
WAN2/P6 on El puerto esta conectado a 1000
LED derecho 7 Mbps.
El puerto esta conectado a 10/100
Off
Mbps.
On El puerto esta conectado.
LED izquierdo Off El puerto esta desconectado.
Parpadeo Los datos se estan transmitiendo.
LAN P1~P5 on El puerto esta conectado a 1000
LED derecho 7 Mbps.
El puerto esta conectado a 10/100
Off
Mbps.
Figura 3 - CSL Router Draytek
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Interfaz

Descripcién

Restablecimiento de fabrica
(Sélo utilizar si es aprobado por el
Soporte Técnico de CSL)

Restaura la configuracién por defecto.
Enciende el router (el LED ACT parpadea).
Utiliza un clip u objeto similar para pulsary

mantener pulsado el botén de
restablecimiento de fabrica durante mas de 5
segundos. Una vez que el LED ACT comience a
parpadear rapidamente, suelta el botén de
restablecimiento de fabrica. El router se
restablecerd con la configuracion
predeterminada de fabrica. El Soporte Técnico
de CSL habilitara la descarga de la
configuracion.




WAN2 / P6 Conector para médem externo (FTTP).
LAN P1~P5 Conectores para dispositivos de red local.
DSL Conector para acceder a la red CSL.

PWR Conector para adaptador de corriente.
ON/OFF Interruptor de alimentacion.
LTE Conector para instalar antenas LTE.
SIM 2/SIM 1 Ranuras para tarjetas SIM.
WLAN Conector para instalar antenas WLAN.

EL SITIO ESTA FUERA DE LINEA Y NO SE PUEDE CONTACTAR CON EL ROUTER
EN NINGUNA DE LAS RUTAS

1. Comprueba que el router esta encendido. Aseglrate de que el adaptador de
corriente esta conectado a la toma PWR del router, el interruptor PWR del router
estad en ON, el adaptador de corriente esta conectado a la toma de corriente y
encendido.

2. Comprueba que el LED ACT parpadea. El parpadeo del LED ACT indica que el
router esta listo y funciona con normalidad. Si el LED ACT esta apagado, vuelve a
comprobar que el router recibe alimentacién segun el paso 1.

3. Comprueba que la conectividad LTE/DSL/WAN2 esta establecida.

Si el LED DSL esta apagado, comprueba que los conectores estan bien asentados. Si
las conexiones estan bien, intercambia el filtro, los cables o los adaptadores entre la
toma de linea y el router. (Si procede).

Si el LED WAN?2 estd apagado, comprueba que el cable RJ45 no estd dafiado y esta
bien conectado. Si la conexidn parece correcta, sustituye el cable RJ45. (si procede)

El LED LTE debe estar encendido. Si el LED LTE esta apagado, indica que no hay
sefal disponible. Comprueba los conectores de la antena y/o cambia la posicién de
las dos antenas LTE. (Si procede).

On / Parpadeo ., L
/ Parp La conexidn a Internet esta lista para su uso

WAN?2 Rapido
Off La conexidn a Internet est4 desconectada
On /ngaprigzdeo Internet LTE esta conectado y lista para su uso

No se detecta el médem LTE, o tiene un

Off problema grave (por ejemplo, no hay tarjeta SIM,

problema de antena, SIM desactivada, etc.)
Lento: El mddem LTE se esta conectando

Parpadeo Rapidamente: Se estan transmitiendo datos a

través de LTE

LTE




On Conexion DSL sincronizada

DSL Lento: La conexidn DSL no se sincroniza
Parpadeo actualmente o no se detecta. Rapidamente: La
conexion DSL se estd sincronizando

4. Si no hay solucién, contacta con el Soporte Técnico de CSL Platinum.

EL ROUTER ESTA EN LIiNEA, PERO EL EQUIPO LAN LOCAL NO ES VISIBLE /
ALCANZABLE

Paso 1. Comprueba la conexién ethernet entre el router y el equipo local.
Comprueba la conexidn ethernet entre el router y el equipo local. Por favor consulta
la tabla de estado de LEDs LAN arriba (figura 2.). Paso 2. Comprueba que el equipo
local del cliente estd encendido y realiza un reinicio si es necesario. Si los LED de la
interfaz ethernet P1-P5 del router no estan encendidos, sustituyd el cable ethernet.

Paso 2. Para WLAN, comprueba que la conexiédn LAN inaldmbrica funciona. Consulta
la tabla de estado de LED anterior. Comprueba que el dispositivo LAN del cliente
esta encendido y reinicialo si es necesario. Comprueba que ambas antenas WLAN
estan conectadas a los conectores SMA WLAN exteriores.

Paso 3. Si no hay solucidn, contacta con el Soporte Técnico de CSL.

Soporte

Si necesitas Soporte Técnico:

1. Para preguntas frecuentes, videos de instalacién, guias rapidas y articulos de
conocimiento, por favor visita la Zona del Instalador de CSL.

2. Para soporte técnico inmediato por favor contacteacon el Soporte Platinum de CSL
en el +34 960 700 730

Por favor, asegurare de tener la siguiente informacién cuando te pongas en contacto
con el equipo de Soporte CSL:

Breve descripcion del problema y qué impacto tiene en su servicio.

Direccion IP/Serie del router (facilitada en el momento del pedido).
Ubicacion/acceso/datos de contacto del lugar donde se produce la incidencia.
Detalles de las comprobaciones que ya se han realizado (consulte la seccién
Solucién de problemas).



https://www.csl-group.com/es/zona-de-instalador/

